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ความเปนมาการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 

ความประหยัด (Economy) การใชตนทุนหรือทรัพยากรการ
ผลิตอยางเหมาะสม  และมีความคุมคาที่สุด 
ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให
ไดผลงานในระดับที่สูงกวาปจจัยนําเขา 
ประสิทธิผล (Effectiveness)  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานให
บรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 



การบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์(Result Based Management)

หมายถึง วิธีการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์หรือผลการ
ปฏิบัติงานเปนหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานดวยตัวชี้วัด
อยางเปนรูปธรรมเพื่อใหบรรลุ วัตถุประสงคที่ตั้งไว  ทําให
ผูบริหารทราบผลความกาวหนาของการดําเนินงานเปนระยะ ๆ  
และสามารถแกไขปญหาไดทันทวงทีเปนการควบคุมทิศทาง การ
ดําเนินงานใหมุงสูวิสัยทัศนฯ ของหนวยงาน 



หลักการบริหารงานมุงผลสมัฤทธิ์ 

♣ หลักนิติธรรม (Rule of Law)
♣ หลักคุณธรรม (Ethics) 
♣ หลักความโปรงใส (Transparency) 
♣ หลักการมีสวนรวม (Participation) 
♣ หลักความรับผิดชอบ (Accountability)
♣ หลักความคุมคา (Utility) 



ลักษณะของการบริหารมุงผลสมัฤทธิ์ 

♠ เกี่ยวของกับทุกกระบวนการของการบริหาร (PDCA)
♠ Plan  
♠ Do 
♠ Check 
♠ Act

♠ เปนสวนหนึ่งของการบริหารเชิงกลยุทธ



ขั้นตอนการพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์



กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPI) แสดงถึง คาที่วัด
จากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเพื่อแสดงความคืบหนาของ
การบรรลุผลตามปจจัยหลักแหงความสําเร็จ (CSF)  โดย
เปรียบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว  และถือเปนเครื่องวัดผลงานที่
ตองสัมพันธกับ CSF และจะตองวัดไดในเชิงตัวเลข วัตถุประสงค
ของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPI) คือสามารถวัดผลการ
ปฏิบัติงานหลักตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่กําหนดไว และ
สามารถแสดงแนวโนมของขอมูลสําหรับการพัฒนาและปรบัปรุง
งาน 



SMART

Specific - มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ชัดเจน
Measurable - สามารถวัดได 
Achievable - สามารถบรรลุ หรือ สําเร็จได
Realistic - สอดคลองกับความเปนจริง
Timely - วัดไดตามชวงเวลาที่กําหนด



 เกณฑมาตรฐานของตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก (KPI)

ประสิทธิภาพ (Effectiveness)
ประสิทธิผลเชิงตนทุน
ประสิทธิผล  

ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  
วัดจากตนทุน
วัดจากแรงงาน

ความประหยดั  (Economy)
คุณภาพ (Quality)
ความสามารถในการใหบริการไดตามเวลาที่กําหนด (Timeliness)



การวิเคราะหผล


